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APENDICE A
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 - INTRODUCAO

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como le-
vantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou pro-
jeto Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragéo.

2 - DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional res-
ponsavel pela Contra- | Assessoria da Tecnologia da Informagao
tacao:

Contratacao de empresa especializada na prestacao de
servicos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra
para os postos: Analista de Suporte Técnico de Tl e Analista de
Suporte de Redes e Infraestrutura.

Objeto:

N° do Processo: PG.2026.00.064

3 - NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Leis Federais n°:14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), 13.709/18 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),10406/2002 (Lei de Introducédo as normas
do Direito Brasileiro — Institui o Cddigo Civil), 8078/1990 (Dispde sobre a prote¢do do
consumidor e da outras providéncias);Lei 123/2016 (Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), Decreto n°® 7.746/12 (Estabelece critérios
e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
publicas e da outras providéncias); Decreto n° 9.507/2018 (Dispbe sobre a execugéo
indireta, mediante contracéo, de servicos da Administracdo Publica Federal, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista contratadas
pela Unido); Decreto n°® 10183/2019 (Altera o Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018); Decreto n° 11.246/2022 (Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagao do agente de
contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a
atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional); Decreto 11462/2023 (Regulamenta os art. 82 a art. 86 da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos
para a contratacdo de bens e servigos, e da outras providéncias); Decreto-Lei n°® 5.452, de
01 de maio de 1943 — CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho e suas alteragdes,
especialmente a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017; Instru¢des Normativas SEGES/ME
n°® 05/2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de
servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional), n°® 58/22 (Dispbe sobre a elaboragdo de ETP), n° 65/21
(Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos), IN
MPOG n° 1/10 (Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental nas compras
realizadas pela Administragdo Publica e da outras providéncias)e normativas do
INMETRO. Convencboes Coletivas de Trabalho com REGISTROS NO MTE:
G0O000362/2025 (SINDINFORMATICA). Consultas realizadas em
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarinstColetivo no dia 28/05/2026.
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4 - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Trata-se de iniciativa da Chefia de Tecnologia da Informagao para contratagao de
empresa especializada em mao de obra com dedicagdo exclusiva para os postos de
Analista de Suporte Técnico de Tl e Analista de Suporte de Redes e Infraestrutura.

A contratagao tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos técnicos de
suporte aos usuarios, manutengcdo da infraestrutura tecnoldgica, apoio a operagado de
sistemas, atendimento de demandas internas de tecnologia da informacéao, suporte a rede
l6gica, conectividade, seguranga, monitoramento de servicos e acompanhamento técnico
de solugdes utilizadas pelo COREN-GO.

Os servigos pretendidos possuem natureza auxiliar, instrumental e complementar
as atividades institucionais do Conselho, ndo envolvendo tomada de decisdo
administrativa, poder de policia, regulacdo, aplicagdo de sangbdes ou transferéncia de
responsabilidade institucional a contratada.

A demanda justifica-se pela necessidade de continuidade operacional dos recursos
tecnolégicos utilizados pelo COREN-GO, especialmente diante da utilizacdo de sistemas
institucionais, plataformas digitais, ferramentas de atendimento, infraestrutura de rede e
demais solugdes de tecnologia necessarias ao regular funcionamento da Autarquia.

Em consonancia com o Decreto n® 9507/2018, que dispde sobre a execucao
indireta de servigos da administracdo publica federal, os servigos pretendidos néo se
enquadram em servigos contidos em vedagdes, transcrito a seguir:

Art. 3° Nao serédo objeto de execugdo indireta na administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenagéo, supervisdo e
controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a
entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangéo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposigcéo legal
em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que
tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagcdo de atos
administrativos ou a tomada de decisao para o contratado.

Contido no art. 2° do Decreto n° 9507/2018 os servicos que serao
preferencialmente objeto de execucado indireta, consolidado pela portaria 443, de
27/12/2018, dispoe:

Art. 1° No &ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execugéo
indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

I - alimentagéo;

Il - armazenamento;

Il - atividades técnicas auxiliares de arquivo e biblioteconomia;

1V - atividades técnicas auxiliares de laboratoério;
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XIV - limpeza;

V - carregamento e descarregamento de materiais e
equipamentos;

VI - comunicagdo social, incluindo jornalismo, publicidade,
relagbes publicas e cerimonial, diagramacéo, design grafico, webdesign,
edigéo, editoragao e atividades afins;

VIl - conservagéo e jardinagem;

VIl - copeiragem;

IX - cultivo, extragdo ou exploragdo rural, agricola ou
agropecuaria;

X - elaboragdo de projetos de arquitetura e engenharia e
acompanhamento de execugédo de obras;

Xl - geomensuragéo;

Xl - georeferenciamento;

Xlll - instalagdo, operacdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos, incluindo os de captagédo, tratamento e transmissdo de
audio, video e imagens;

XV - manutengdo de prédios e instalagbes, incluindo montagem,
desmontagem, manutengéo, recuperagdo e pequenas produgbes de
bens moveis;

XVI - mensageria;

XVII - monitoria de atividades de visitagdo e de interagdo com
publico em parques, museus e demais 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica federal;

XVIII - recepcgéo, incluindo recepcionistas com habilidade de se
comunicar na Linguagem Brasileira de Sinais - Libras;

XIX - reprografia, plotagem, digitalizacéo e atividades afins;

XX - secretariado, incluindo o secretariado executivo;

XXI - segurancga, vigilédncia patrimonial e brigada de incéndio;

XXII - servigcos de escritorio e atividades auxiliares de apoio a
gestdo de documentagéo, incluindo manuseio, digitagdo ou digitalizagéo
de documentos e a tramitagdo de processos em meios fisicos ou
eletrénicos (sistemas de protocolo eletrénico);

XXlll - servicos de tecnologia da informagéo e prestacdo de
servigos de informagao;

XXV - teleatendimento;

XXV - telecomunicagées;

XXVI - tradugéo, inclusive tradugéo e interpretagdo de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras);

XXVII - degravagéo;

XXVIII - transportes;

XXIX - tratamento de animais;

XXX - visitagdo domiciliar e comunitaria para execugdo de
atividades relacionadas a programas e projetos publicos, em areas
urbanas ou rurais;

XXXI - monitoria de inclusdo e acessibilidade; e

XXXII - certificagdo de produtos e servigos, respeitado o contido
no art. 3°, § 2° do Decreto n° 9.507, de 2018.

Paragrafo  unico. Outras atividades que ndo estejam
contempladas na presente lista poderdo ser passiveis de execugéo
indireta, desde que atendidas as vedagbes constantes no Decreto n°
9.507, de 2018. (Grifamos)

A experiéncia consolidada da Administracdo Publica diante dos servigos
destacados como preferenciais para a execucao indireta conduz ao entendimento de que

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goidnia (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
WWWw.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Pagina 3 de 21




N Coren®

&
v Conselho Regional de Enfermagem de Goias

as contratagdes destas fungdes sdo comprovadamente econdmicas e viaveis.

Ainda, o Conselho atravessa outra adaptagao referente ao uso das tecnologias para
atendimento e automatizacdo de servicos com a implantagdo do S/IGEN (Sistema
Integrado de Gestdo de Enfermagem). Essa ferramenta visa promover a integragdo dos
profissionais de Enfermagem com seus correspondentes Conselhos Regionais e o
Conselho Federal, onde através desta ferramenta terdo acesso a informacbes e
possibilidade de solicitagao de servigos.

Nesta perspectiva, a contratacdo ora pretendida, visa atender as atividades
complementares da Autarquia diante de um cenario ainda impreciso se leva-se em conta a
realocagao proxima de espaco fisico e a automatizacdo de servicos através da
implementagdo de novas tecnologias. Diante da nova realidade da Instituicdo deve-se
planejar quais seriam os futuros cargos necessarios para realizagdo de concurso publico,
pois ha intrinseca relagcdo com a realidade Administrativa que sera readequada nos
préximos anos.

Os servicos solicitados nesta demanda sao servicos prestados de forma
permanente e continua e visam atender as necessidades publicas do 6rgdo de forma
ininterrupta (IN 05/2017 Art. 15). A demais, 0s servigos que serao solicitados nao se
enquadram em atividades vedadas de contratacédo, conforme IN 05/2017 Art. 9°.

Para que ndo haja prejuizos com a descontinuagdo da prestacdo dos servigos
publicos a contratagcdo em regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra sera necessaria
para a sede do Conselho Regional de Enfermagem de Goias, hoje localizada a 52 Avenida
com a 112 Avenida, Setor Leste Universitario, em Goiania-GO, quanto a terceirizacdo de
apoio técnico de TI.

Os servicos que serao necessarios para esta contratacdo sao considerados
comuns, com padroes de desempenho e qualidade que sédo objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais do mercado. (IN 05/2017 Art. 14).

Conforme Memorando n° 09/2026 e Despacho da Chefia de Tecnologia e
Informagdo seguem os cargos resumidamente abaixo relacionadas:

1. Analista de suporte técnico de TI: Prestara suporte técnico ao usuario e fara
o acompanhamento do desempenho das maquinas e dos recursos
tecnoldgicos instalados, entre outras atividades pertinentes a fungéo e
descriminadas em Termo de Referéncia;

2. Analista de Suporte de Redes e Infraestrutura: Fara o acompanhamento e
validacdo, além da administracdo, configuracdo e monitoramento de
sistemas fornecidos por empresas parceiras, atuara em agdes de reparo, de
infraestrutura de T.l., entre outras pertinentes a funcao e descriminadas em
Termo de Referéncia;

A contratagdo anterior dos servicos de Tl decorreu do Pregao Eletrénico n°
90.006/2024, Processo Administrativo n® PG2024.00.422, que resultou na Ata de Registro
de Precos n° 003/2025 e no Contrato n°® 007/2025, firmado com a empresa Wyntech
Servicos em Tecnologia da Informacgao Ltda.

Contudo, a contratada comunicou ao Coren-GO, em 27 de marco de 2026, que,
apo6s analise interna, nao viabilizaria a renovagao/prorrogacao do Contrato n°® 007/2025 ao
término de sua vigéncia. Diante disso, mostra-se necessaria a instauracdo de novo
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processo licitatorio, a fim de evitar descontinuidade dos servigos de suporte técnico, redes
e infraestrutura de Tl essenciais ao funcionamento da Autarquia

Sendo assim, para atendimento desta demanda e para que os servigos prestados
por esta Autarquia ndo sejam prejudicados, ha necessidade de realizarmos novo processo
licitatorio para contragao.

Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato (conforme
art. 98 da Lei n° 14.133/21). Ainda de acordo com o subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN
05/2017, destaca-se:

‘b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

b.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato;

b.2. prejuizos diretos causados a Administragdo
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

b.3. multas moratérias e punitivas aplicas pela
Administragdo a contratada, e

b.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.”

A exigéncia de garantia sera adotada para a redugao do risco de inadimplementos
por parte da Contratada.

5 - REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN

OE®6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional de
Enfermagem de Goias.

6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. Natureza da Contratacgao:

Trata-se de contratacdo de natureza continuada.

6.2. Duracao Inicial do Contrato:

Contrato inicial de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

6.3. Sustentabilidade:

A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade socioambientais
pautadas no uso racional de recursos, prezando pela economicidade e eficiéncia, evitando
desperdicios e a geragao desnecessaria de residuos. Deve atender ao disposto no Art. 4°
Decreto n® 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN 01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no
Art. 225 da CF.

Quanto aos requisitos especificos para Contratacdes sustentaveis devera ainda:

a) Orientar seus empregados quanto as boas praticas para utilizagdo de
recursos quanto ao uso racional de energia elétrica, agua, papel;

b) Deverédo ser observadas em todas as fases do procedimento licitatério as
orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental priorizando
a apresentacdo de documentos somente por meio eletrénico, nao sendo
necessario o envio de documentos fisicos a Contratante, salvo em situacéo
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eventual e excepcional,

c) Durante a execugdo contratual sera dada preferéncia ao uso de mensagens
eletrébnicas (e-mail) na comunicagdo com a Contratada para que os
documentos relacionados a gestdo do contrato (notas fiscais, comprovantes,
recolhimentos de encargos, etc.) sejam enviados em arquivos digitais
evitando assim o0 uso desnecessario de papel.

6.4. Transicao Contratual:

Cabera a atual contratada, em atendimento as exigéncias do MTE, promover a transigao
necessaria para a nova contratada mediante o cumprimento legal dos contratos individuais
de trabalho.

6.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

Para esta contratacdo os requisitos estipulados estao pautados na observancia das
normativas dos cargos e cumprimento de exigéncias sindicais, legislacbes vigentes e
trabalhistas.

Os requisitos para atendimento dos critérios de habilitacdo, destaque para a
capacidade econ6mico-financeira, onde ha necessidade de apresentacdo de certidoes,
indices econdmicos que comprovem a viabilidade econémica para a presente contratacao,
conforme disposto no Art. 69 da Lei 14133/2021, e apresentacdo da planilha de custos de
acordo com a normativa IN 05/2017.

Diante da solicitacdo da atual contratada quanto a “rescisdo controlada do contrato”
por incapacidade financeira de execucédo contratual o Conselho reviu os requisitos
estipulados quanto a qualificagdo econdmico-financeira quanto aos indices solicitados em
edital.

Visando a redugado do risco da contratagdo, no momento da analise dos indices
econdmicos de acordo com as demonstragdes financeiras que serao apresentados pela
empresa interessada, sera analisado o indice de endividamento total. Através da analise
da experiéncia de outros 6rgaos da Administracdo Publica, especificamente o Ministério
da Economia, e Acordao n°® 628/2014 — Plenario, estipular a utilizacdo de valores menores
ou iguais a 0,6 (seis décimos) para o indice de endividamento total mostra-se acao
estratégica para, no momento da selegdo do fornecedor, obter resultado positivo com a
contratagcdo de empresa capaz de arcar com as obrigacdes decorrentes da prestacao dos
Servigos.

Ainda, com esta acao estratégica, pretende-se evitar a recorréncia de empresas em
vincular os pagamentos dos salarios, encargos e demais beneficios legais dos
funcionarios ao desembolso pela Administracdo do valor faturado, minimizar o risco de
responsabilizacbes solidarias e subsidiarias das contratagdes de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra e rescisdes contratuais por incapacidade
financeira para execucao contratual.

Serao solicitados conforme disposicdes legais e para qualificagao técnica, a
apresentacao de atestados que comprovem o atendimento de contratagdes semelhantes
por parte do licitante e capacidade de adquirir novas contratacoes.

As regras das Convencgdes Trabalhistas e Acordos de Trabalho, conforme cargo e
funcgdes, deverao ser seguidas exatamente para execugdo contratual sendo que foram
utilizados, como sugestao para elaboracao das planilhas de custos e formagao de precos,
os Acordos Coletivos registrados junto ao MTE com numero detalhado no predmbulo
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deste documento e planilhas de precificagao.

Para os postos objeto desta contratacdo, sera utilizada como referéncia estimativa
a Convencao Coletiva de Trabalho registrada no MTE sob n° GO000362/2025 -
SINDINFORMATICA, aplicavel aos servicos de Tecnologia da Informagdo no Estado de
Goias. A adocgao dessa CCT no orcamento estimativo ndo afasta o dever de cada licitante
justificar o instrumento coletivo utilizado em sua proposta, demonstrando seu
enquadramento sindical, sua atividade econémica preponderante e a compatibilidade da
norma coletiva com os postos ofertados.

Em conformidade com o Acérdao 1207/2024 — Plenario - TCU, visando resguardar
o interesse publico e garantir a protegcdo do trabalhador terceirizado, a empresa
provisoriamente vencedora devera apresentar declaragdo que informe o enquadramento
sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adogéo do
instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta. Apresentar também
juntamente com a proposta cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele
declara ser enquadrado, em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forga de decisédo judicial.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos foram definidos a partir da analise da contratacido anterior
vinculada ao Processo Administrativo PG2024.00.422, da necessidade atual da
Assessoria de Tecnologia da Informagédo e da demanda permanente de suporte técnico,
redes e infraestrutura tecnolégica do COREN-GO.

Os postos de trabalho que se encontram contratados sao:

e Analista de Suporte de Redes e Infraestrutura: 02 postos de trabalho
e Analista de Suporte Técnico: 02 postos de trabalho.

Para a nova contratagdo de servigos continuados com dedicagao exclusiva de méao
de obra, busca-se manter o dimensionamento atual necessario a continuidade dos
servigos de Tecnologia da Informagao, contemplando 04 postos de trabalho, distribuidos
entre suporte técnico ao usuario e suporte de redes e infraestrutura.

Neste cenario, pretende-se com a proxima contratagao de postos de servigo, suprir
com eficiéncia e qualidade as atividades prestadas pelo Conselho mantendo o mesmo
dimensionamento de postos e cargos considerando o periodo inicial do contrato de 24
(vinte e quatro) meses.

Diante da nova realidade que se apresenta, com a implementagao de tecnologias, a
quantidade de postos de trabalho n&o é precisa para uma nova contratacdo. Entende-se
que as adequacgdes e adaptacdes para uma nova realidade operacional podera trazer
alteragdes na perspectiva de forga de trabalho e consequente remanejamento de
quantitativos, para numero menor ou novas necessidades de apoio e suporte
administrativo.

Nessa perspectiva os cargos e as quantidades propostas foram pensados para uma
projecao inicial organizacional que contempla os postos a seguir:
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CARGOS E QUANTIDADES
CARGO QTDE ESTIMADA | CARGA HORARIA LOCAL
A?ah.Sta de Suporte 2 40 horas semanais Sede Coren-GO
Técnico de Tl
Analista de Suporte de p 40 horas semanais Sede Coren-GO
Redes e Infraestrutura

Sera analisado em topico a seguir a utilizagdo do procedimento auxiliar de registro
de precos para esta contratacao.

8 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

Como proposta de solugdo para esta contratacdo leva-se em consideragdo a
propria experiéncia desta Autarquia com a contratagdo de empresa especializada,
notadamente empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de mao de
obra com dedicacao exclusiva.

Foram analisadas contratagdes semelhantes de outros 6rgdos da Administragcao
Publica, em especial contratacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Parana (PE
16/2022), para estudo e analise de solugdes onde restou evidente que para esta demanda
a contratacao de empresa especializada em prestagao de servigos terceirizados é o usual.

Ao identificarmos que o Conselho atravessa um momento de ajustes operacionais
com implantagédo de tecnologias, aumento da demanda de atendimento, seja pelo
aumento de numero de inscritos ou suporte para as novas tecnologias que estdo sendo
ativadas, que poderao gerar necessidade de acréscimo de prestadores de servicos no
decorrer da execugdo contratual, sugere-se a adogédo do instrumento auxiliar de registro
de precos, de acordo com o Decreto 11.462 de 31/03/2023, Inciso IlI, para melhor
aproveitamento desta contratagao.

O salario base para contratagdes seguira o piso salarial da categoria de acordo com
as Convencgdes Trabalhistas. Para os cargos onde a experiéncia do Conselho com as
contratagdes anteriores levou a adogado de salarios pela média salarial do mercado,
através da analise de mercado em sites especializados, os salarios iniciais serdo os
considerados conforme contrato atual. Dessa forma, para esta contratacdo, nos postos de
servigo em que os estudos anteriores apresentaram valores acima do piso, sera mantido o
valor pago atualmente para este profissional em prestacdo de servigo. Ainda, para este
salario considerado, um dos pontos é a experiéncia exigida que sera superior a
experiéncia inicial minima de mercado, reforgando o interesse da Administracdo em
contratar servigo de qualidade com reduzida rotatividade. A experiéncia para contratacio
do profissional sera de pelos menos 01 (um) ano comprovado em CTPS. Ainda, para os
cargos de Tecnologia da Informagédo (T.l.) a exigéncia de nivel superior demonstra
expectativa salarial do candidato conforme sua formacado e nivel de execucao técnica
compativel com o desempenho das funcoes.

A exigéncia de formacao superior na area tecnologica ou correlata, aliada a
experiéncia minima de 01 ano, justifica-se pela natureza técnica das atividades, pela
necessidade de reduzir a rotatividade dos profissionais e pela criticidade dos servigos de
suporte, redes, infraestrutura e sistemas utilizados pelo Conselho

Objetivando a otimizacdo dos recursos humanos, financeiros e operacionais,
sugere-se a formagao de grupo unico de Tecnologia da Informagdo, composto pelos
postos de Analista de Suporte Técnico de Tl e Analista de Suporte de Redes e
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Infraestrutura. Os cargos possuem afinidade técnica, integram a mesma area
demandante, relacionam-se a mesma cadeia de suporte tecnolégico e estado sujeitos a
instrumento coletivo de trabalho compativel, o que favorece a padronizagdo da gestéao
contratual, a analise de custos, a fiscalizacéo e eventual repactuacao.

A formacao do grupo nao restringe indevidamente a competitividade, uma vez que
0s servicos sdo comuns no mercado de terceirizacdo especializada em Tecnologia da
Informagao, sendo usual que empresas do segmento possuam capacidade técnica para
disponibilizar profissionais de suporte técnico, redes e infraestrutura

Para a presente contratagdo esta divisdo optou pela modalidade licitatoria pregao
eletrénico do tipo menor prego com uso do instrumento auxiliar de Registro de Pregos.

A adocdo do procedimento auxiliar de Registro de Pregos, com base na Lei n°
14133/2021 e Decreto n° 11462/2023, sera adotado por se enquadrar na hipbétese prevista
no Inciso I, art. 3° do mencionado Decreto, transcrito a seguir:

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

A contratagao por meio de SRP sera necessaria tanto no aspecto da conveniéncia
da Administragao, ja que com a mudanga para nova sede, utilizagdo de tecnologias como
o SIGEN e a adequagdo para um novo organograma, nao € possivel precisar a
quantidade exata de prestadores de servico bem como o objeto em questdo possui
caracteristica de remuneragao por postos de trabalho.

O Conselho Regional optou pela nédo divulgacado desta IRP, pois a abertura para
orgaos participantes requer gerenciamento e controle dos pedidos de adesido e suas
consequentes atas. Este regional possui quadro de funcionarios reduzido no setor de
licitagdes o que geraria dificuldades para gerenciamento com este acréscimo de demanda.
Ainda, como analisado neste Estudo Técnico Preliminar, ha necessidade de nova
contratagdo diante do pedido de “rescisdao controlada” da atual contratada o mais célere
possivel.

As demais informacdes pertinentes a Ata de Registro de Precos estdo detalhadas
no Termo de Referéncia.

9 - ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

Estimativa orgamentaria: R$ 1.041.990,24 (um milhao, quarenta e um mil, novecentos
e noventa reais e vinte e quatro centavos)

10 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugado para esta demanda esta na contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra. Para os cargos que se
pretende contratar seguem especificidades e quantitativos, bem como outros critérios da
contratagao que precisam ser observados. Sendo:

1. CONTRATACAO

1.1. Para cada contratacdo o COREN-GO deve formalizar a solicitagdo e enviar por e-mail
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para a contratada;

1.2. A contratada sera responsavel por fazer todo o processo de recrutamento, selegcao e
entrevistas, cabendo a contratante a decisdo entre os profissionais apresentados;

1.3. A contratada deve manter disponibilidade de profissionais para uma rapida
substituicdo, dentro dos padrdes solicitados, para garantir a execugao dos servigos, sem
interrupcdo, seja descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servigo, demissao e
outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagao trabalhista vigente;

1.4. Para cada contratagcdo exige-se periodo minimo de 1 (um) ano de experiéncia com
comprovagao por meio de carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Curriculum Vitae
do profissional;

1.5. Para evitar turnover de funcionarios terceirizados a exigéncia de comprovagao de 1
(um) ano de experiéncia tem o intuito de reduzir a rotatividade, o que gera dispéndios
econdmicos e de recursos humanos com treinamentos sucessivos para a fungao. Para
isso sera ofertado salario compativel ao do mercado local, seguindo as contrata¢des
atuais pelo Conselho para os mesmos postos de servigo que serao contratados, podendo
resultar valores acima do piso salarial da categoria. O objetivo da remuneragao através da
meédia salarial com a manutengdo dos salarios pagos atualmente é melhor uso dos
recursos financeiros e humanos visando reducéo da rotatividade dentro do Conselho;

1.6. Os cargos de exigéncia de nivel superior requerem profissional com nivel técnico e
especializado para desempenho das atividades pertinentes a fungdo com comprovagao
em curriculo ou CTPS de pelo menos 01 (um) ano de experiéncia;

1.7. As contratagdes serdo para a sede do COREN-GO, na cidade de Goiania-GO, situada
a 52 Avenida com 112 Avenida, Setor Leste Universitario.

1.8. Atualmente temos as subsecdes de Anapolis, Formosa, Goianésia, Rio Verde e
Valparaiso. Ocorrendo a abertura de novas unidades administrativas do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias, ou mudancas de localizagdo na sua area de jurisdicao
(estado de Goias) observada as premissas legais e procedimentos pertinentes, estas
poderao ser alteradas ou incluidas ao Contrato através de aditivo.

1.9. Havendo necessidade excepcional de deslocamento ou apoio presencial em outra
unidade do COREN-GO, a demanda devera ser previamente autorizada pela Contratante,
observadas as regras contratuais, a jornada de trabalho, a legislagdo trabalhista e
eventual previsao de ressarcimento de despesas, quando aplicavel.

2. DAS ESPECIFICACOES E DA DISPONIBILIZACAO DOS UNIFORMES E
EQUIPAMENTOS

2.1. A Contratada devera fornecer aos seus empregados, no inicio da execugao dos
servicos, uniformes novos na quantidade de trés pecas para cada item do vestuario;
2.1.1. Os uniformes deverdo ser substituidos de 6 (seis) em 6 (seis) meses,
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independente do estado em que se encontrem;

2.1.2. A Contratada também devera substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima, sem
qualquer custo adicional para o Contratante ou mesmo para os empregados;

2.1.3. Em hipdtese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e
materiais deveréo ser repassados aos seus empregados;

2.1.4. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa
qualidade, compativel com o clima de Goiania-GO, duraveis e que néao
desbotem facilmente;

2.1.5. Os uniformes deverao conter o emblema da empresa Contratada, de forma
visivel, preferencialmente na prépria camisa podendo para isto conter um
bolso, do lado esquerdo, para tal fim;

2.1.6. O prazo para efetuar a entrega das pecas de uniforme, nos casos
especificados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, é de 15 (quinze) dias corridos. Sendo
que:

2.1.6.1. Para cumprimento do disposto no item 2.1.1 a entrega devera
acontecer até 15 (quinze) dias antes do prazo final do periodo de 6 (seis)
meses;

2.1.6.2. Para cumprimento do disposto no item 2.1.2 o prazo de entrega sera
iniciado a partir da notificagcdo formal realizada pelo Conselho com a
solicitagcao de substituicao de uniforme.

2.2. O uniforme sera composto por calga social em tecido Oxford ou similar, na cor preta e
camisa estilo social, na cor branca, feminina ou masculina, em tecido nao transparente,
manga curta, gola com entretela, composi¢cao do tecido 65% poliéster e 35% algodéo,
com a identificagdo da empresa prestadora de servico no bolso esquerdo;

2.3. A contratada devera fornecer cracha de identificacdo com foto recente dos
funcionarios empregados.

3. DO CONTROLE DE JORNADA

3.1. Os servigos serao prestados ordinariamente durante a semana, de segunda-feira a
sexta-feira, de 08h as 17h, com intervalo intrajornada de 1 hora, podendo haver
flexibilidade nos horarios desde que o funcionario cumpra a carga horaria estipulada;

3.2. A carga horaria estipulada para os postos de servico € de 40 (quarenta) horas
semanais;

3.3. Caso o horario de expediente do COREN-GO seja alterado por determinagéo legal ou
imposicdo de circunstancias supervenientes devera ser promovida adequagao nos
horarios da prestagao de servigos para atendimento da nova situacéao;

3.4. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias do Contratante devera ser
efetuado por meio de sistema de biometria, conforme Portaria n® 671, de 08 de novembro
de 2021, do Ministério do Trabalho;
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3.5. O dispositivo para o controle da jornada de trabalho devera ser instalado nas
dependéncias do Contratante, em Goiania-GO. Os locais onde o numero de profissional
em prestacdo de servigo terceirizado for de apenas um ou dois prestadores, situagao
encontrada nas subsegdes, em carater excepcional, o controle de jornada podera ser
realizado através de outro meio como folha de ponta manual ou sistema de registro de
ponto através de aplicativo de celular;

3.6. A Contratada devera disponibilizar um sistema eletrénico (do tipo Registro Eletrénico
de Ponto — REP) para o controle de jornada de trabalho, onde a Contratada devera emitir
relatérios e gerenciar a jornada de trabalho dos profissionais. Para tal a Contratada devera
fornecer além do reldgio de ponto ou outra forma informatizada de controle, sistema
operacional de controle de jornada, atendendo as seguintes especificagdes:

3.6.1. Permitir a marcagao do ponto via web e aplicativo mobile nativo Androide ou
IOS, com o registro da localizagdo do profissional e cerca virtual, além de
possibilitar o registro off-line;

3.6.2. Disponibilizar telas com acompanhamento diario, possibilitando verificar os
ausentes, os presentes e o0 horario de marcagao de cada colaborador;

3.6.3. Possibilitar o acompanhamento do saldo de banco de horas em tempo real,
de forma que o gestor possa todos os dias consultar o saldo atualizado da
equipe;

3.6.4. Permitir que o colaborador solicite folgas online, também devera ser enviado
um e-mail com a aprovacao ou reprovacao da solicitagao;

3.6.5. Permitir ao Encarregado acesso atualizado ao banco de folgas e férias, além
de possibilitar a montagem da escala dentro do proprio sistema;

3.6.6. Permitir que o colaborador lance a justificativa para auséncia e atraso,
podendo ser atestado, folga ou licengas previstas em lei;

3.6.7. Contemplar no minimo 3 perfis de usuarios sendo eles: Colaborador,
Encarregado e Fiscal/Gestor do contrato;

3.6.8. Possuir interface direta com diversos reloégios de ponto, além de
disponibilizar arquivos de exportacdo em padrao txt, xIs, CLT,;

3.6.9. Devera estar totalmente disponivel durante a vigéncia do contrato, sem énus
para o Contratante;

3.6.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para os
fiscais técnicos do Contratante contemplando a operacdo e auditoria da
ferramenta disponibilizada;

3.6.11. O Contratante devera ter acesso total ao sistema para realizar auditoria e
aferir as informacoes registradas;

3.6.12. O sistema devera ser totalmente disponibilizado pela internet podendo ser
acessado em qualquer lugar que possua internet, pelo computador e celulares;

3.6.13. Deverao ser previstos dispositivos para o controle da jornada de trabalho
em todos os locais onde forem prestados os servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

3.7. Caso haja alguma alteragao no endereco citado no Item 1.7 o Contratante informara a
Contratada o novo enderecgo a fim de viabilizar a continuidade da prestagéo do servigo.

3.8. Em situagdes excepcionais em que seja necessaria a execugao de servigos extra
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jornada as horas serdao compensadas conforme Acordo Coletivo da Categoria e regras da
Consolidagao das Leis do Trabalho.

3.9. As compensagbes de jornada de trabalho, quando necessarias, deverdo seguir as
regras conforme IN SEGES/MGI n° 81/2024, de 12/09/2024.

4. DAS DIARIAS DE DESLOCAMENTO INTERMUNICIPAL

4.1. Para a realizagdo dos servigcos aqui especificados devera haver previsdao de
realizacdo de viagem a servigo, de acordo com a necessidade do Conselho, em carater
eventual e excepcional.

4.2. O Conselho realiza atendimento aos profissionais de enfermagem em diversos
municipios goianos através do projeto COREN junto com vocé. Este projeto € uma
iniciativa para aproximar o Conselho dos profissionais levando servigcos administrativos,
agdes educacionais e outras orientagées a categoria em suas proprias cidades. (Projeto
anexo ao processo).

4.3. Esta agao tem duracdo de dois dias em cada municipio contemplado pelo Projeto
COREN JUNTO COM VOCE onde para que os atendimentos sejam realizados de acordo
com o numero total de profissionais inscritos na cidade, o profissional terceirizado podera
ser solicitado para suporte nesta acao.

4.4. O COREN-GO comunicara a Contratada a necessidade de viagem a servigo, por
escrito, através de e-mail ou outro meio oficial, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da data da viagem.

4.5. A diaria devera ser paga ao funcionario terceirizado, antecipadamente pela
contratada, em até 48 (quarenta e oito) horas da data determinada para a viagem.

4.6. Para o ressarcimento da antecipacdo de diarias a empresa contratada devera
apresentar ao Conselho o relatério de gastos de viagem com o detalhamento dos
consumos e respectivos comprovantes.

4.7. O valor do dispéndio (hospedagem, alimentacédo e deslocamento) sera ressarcido no
faturamento do més subsequente a prestagao do servico, apds ateste da nota fiscal.

4.8. Para levantamento de quantitativos e valores estimados nas situagbes de viagem
intermunicipal a servigo do Conselho, realizou-se o seguinte levantamento: quantidade de
municipios que serdo atendidos pelo projeto COREN Junto com Vocé, em sua
programacao inicial, para os anos de 2024, 2025 e 2026 e o valor possivel do dispéndio
com diaria do profissional terceirizado.

4.9. Os municipios que receberam e receberdo o projeto e os futuros municipios
programados para iniciativa, detalhadamente, serio:

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
WWWw.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Péagina 13 de 21




*
%
*

Coren®

&
v Conselho Regional de Enfermagem de Goias

Cronograma 2024
Més Municipio Macrorregiao Go?;itiir}f(i;;je Data evento
Fevereiro Aragargas Centro Oeste 376 27/02 a 01/03
Marco Jatai Sudoeste 321 19/03 a 22/03
Abril S&o Luis Centro Oeste 128 23/04 a 26/04
Mato ;m"gzz aa N/A N/A N/A N/A
Junho Campos Belos Nordeste 600 11/06 a 14/06
Julho Porangatu Norte 400 16/07 a 19/07
Agosto Aguas Lindas Nordeste 195 20/08 a 23/08
Setembro Catalao Sudoeste 286 24/09 a 27/09
Outubro Quirindpolis Sudoeste 289 28/10 a 31/10
Novembro Caldas Novas Centro 170 26/11 a 29/11
Sudeste
Dezembro Crixas Norte 325 16/12 a 19/12
Cronograma 2025
Més Municipio Macroregiao G?):gtnz“?:c;i;r:)e Data evento
Fevereiro Aruana Centro-oeste 314 04/02 a 07/02
Marco Piranhas Centro-oeste 323 17/03 a 20/03
Abril Itaberai Centro-oeste 100 15/04 a 18/04
Maio ;m"gzz da N/A N/A N/A N/A
Junho Posse Nordeste 514 17/06 a 20/06
Julho Uruagu Norte 279 22/07 a 25/07
Agosto Ipameri Sudeste 200 19/09 a 22/09
Setembro Mineiros Sudoeste 426 23/09 a 26/09
Outubro Morrinhos Centro-oeste 132 20/10 a 23/10
Novembro Formosa* Nordeste 280 18/11 a 21/11
Dezembro [tumbiara Sudeste 209 09/12 a12/12
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Cronograma 2026

Més Municipio Resgaiggede g(i)si;i?:i(aKcri:‘a) Data evento
Fevereiro Rio Verde Sudoeste 220 03/02 a 06/02
Mar¢o Aguas Lindas* Nordeste 195 10/03 a 13/03
Abril Ceres Centro- norte 177 07/04 a 10/04

Mato r‘m"g‘;*; da N/A N/A N/A N/A
Junho Luziania Nordeste 196 09/06 a 12/06
Julho Caldas Novas Sudeste 170 07/07 a 10/07
Agosto [tumbiara Sudeste 208 11/08 a 14/08
Setembro Porangatu Centro- norte 409 15/09 a 18/09
Outubro Goias Centro-oeste 132 13/10 a 16/10
Novembro Britania Centro-oeste 325 17/11 a 20/11

Dezembro N/A N/A N/A N/A

4.10. A quantidade total de diarias para o periodo de 2024 a 2026 é de 87 (oitenta e sete)
diarias.

4.11. Para levantamento de valores estimados quanto ao possivel dispéndio com
deslocamento intermunicipal, j4 que as viagens serdo conforme necessidade da
Administracao, leva-se em consideragao a Decisao COREN-GO n° 1.680 de 05/02/2026.
O calculo de valores para pagamento de diarias aos profissionais do Conselho segue
analise e estudo de pregos meédios de hospedagem, alimentacdo e deslocamento, nas
situagdes de viagens intermunicipais, interestaduais e ao exterior. Dessa forma o valor
determinado em Decisao representa o valor maximo para o dispéndio de diarias como
levantamento estimado para o pagamento do deslocamento. Ainda, € necessario para
ateste da nota fiscal e ressarcimento posterior, a comprovacao através da apresentagao
de despesas.

4.12. Compreendendo que os pagamentos de hora extra jornada e didrias em
deslocamento sao normatizados pela legislacdo vigente a CONTRATADA devera prever
esta necessidade em sua proposta e em contrato de trabalho com seu funcionario, para
que sendo preciso por parte do Conselho, seja possivel seu acionamento. O valor
estimado para deslocamento foi considerado no valor total estimado da contratagao.

4.13. Entende-se para pagamento de diaria em deslocamento a prestacdo de servigos
em municipios fora da cidade de Goiania que estiverem em um raio a partir de 100 km da
capital.

4.14. Quando houver necessidade de deslocamento do funcionario terceirizado para
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atendimento de alguma demanda de servigo, onde este funcionario devera prestar o
servico em local diferente da cidade de sua lotacdo, de forma eventual e excepcional de
acordo com a conveniéncia do Conselho, para valor maximo estimados, considerou-se,
conforme justificativa no item 4.11, o valor descriminado abaixo:

DECISAO COREN - GO, N° 1.680 de 05 de fevereiro de 2026
Deslocamentos dentro do

Classificacao do
Cargo/Emprego/Func¢ao

Estado de Goias, exceto
Regiao Metropolitana de

Deslocamentos para os
demais Estados do Brasil

Qualificagao Profissional Goiania e Distrito Federal
D) Empregados Publicos e
Colaboradores de Nivel R$ 552,00 R$ 640,00

Técnico

4.15. A utilizagédo do valor acima apresentado sera utilizada como valor maximo estimado
com diarias em deslocamento ndo sendo o valor determinado para pagamento do
funcionario terceirizado. Cabera a empresa CONTRATADA, em conformidade com as
exigéncias legais e Trabalhistas, especificar valores em seu contrato de trabalho com o
funcionario em prestagao de servigo terceirizado.

4.16. Conforme CLT, §2°, Art. 457, destacamos:

As importancias, ainda que habituais, pagas a
titulo de ajuda de custo, auxilio-alimentagcdo, vedado seu
pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios e
abonos no integram a remuneragédo do empregado, ndo se
incorporam ao contrato de trabalho e ndo constituem base
de incidéncia de qualquer encargo ftrabalhista e
previdenciario. (Grifo nosso)

4.17. Dessa maneira, a empresa contratada devera provisionar, quando necessario, a
possibilidade de pagamento com valores de diarias para viagem, mediante futuro
ressarcimento da importancia apds ateste da nota fiscal.

5. DOS SALARIOS E BENEFICIOS

5.1. Para esta contratagdo sera exigida experiéncia comprovada em CTPS minima de 01
(um) ano com o objetivo de alcangar maior eficiéncia no servigo prestado aos profissionais
dentro do Conselho;

5.2. Para que seja evitado o alto turnover de funcionarios terceirizados e a continuagao do
servico prestado ndo fique prejudicado, uma vez que a alta rotatividade atrapalha a
continuidade do servigo afetando diretamente na eficiéncia e qualidade, adota-se como
critério de contratacdo a necessidade de comprovacao de experiéncia minima.

5.3. Para o salario base desta contratacdo serdo considerados os salarios piso da
categoria e, nas situagcbes em que o cargo que sera desempenhado estad com contrato
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ativo, os salarios atualizados dos postos de servigos pagos pela Administragdo no
contrato vigente.

5.4. Em atendimento a Instrugcdo Normativa 05/2017, em seu artigo 5° Inciso VI, esta
Administragcédo, por meio da experiéncia adquirida em contratagdes anteriores e diante do
exposto, permanece para os postos de trabalho em contrato vigente, adotando valores
para salario base seguindo a média do mercado local.

5.5. O fornecimento de Vale-Transporte, Vale Refeicdo ou Vale-Alimentagao, Assisténcia
Médica, Seguro de Vida em Grupo, e demais beneficios previstos como obrigatorios em
Convengao ou Acordo Trabalhista deverdo constar na planilha de Custo e Formacgéao de
Precos.

5.6. Os Vale-Transporte e Vale-Refeigao/Alimentagédo, para o més seguinte, deveréo ser
disponibilizados, integralmente, aos prestadores de servigos, até o ultimo dia util do més
vencido, impreterivelmente;

5.7. O Vale Refeicdo ou Vale-Alimentacdo devera observar o valor e as condi¢cbes
estabelecidas na convengao ou acordo coletivo do sindicato dos quais os funcionarios da
CONTRATADA sejam filiados;

5.8. O tipo de assisténcia médica ofertada aos profissionais sera aquela prevista em leis,
normativos ou nas Convengdes Coletivas de Trabalho;

5.9. Fornecer ao profissional Vale-Refeicao e Vale-Transporte previamente ao inicio da
prestacdo de servico na CONTRATANTE;

5.10. Em até 30 (trinta) dias deveréo ser entregues as carteiras de assisténcia a saude,
transporte e alimentacao, de acordo com cada caso.

6. ATRIBUICOES DOS CARGOS
6.1. ANALISTA DE SUPORTE TECNICO DE TI:

a) Ira administrar demandas e oferecer solugbes para ambientes de Tecnologia da
Informagao; prestara suporte técnico ao usuario e fara o acompanhamento do
desempenho das maquinas e dos recursos tecnoldgicos instalados, analisando
chamados, identificando erros, propondo solugdes e realizando as correcoes
necessarias dentro das demandas internas;

b) Ira atuar com agdes de reparo na infraestrutura de TI, corrigindo e prevenindo falhas
nos sistemas internos;

c) Ira ajudar na definigcdo de politicas de segurancga para preveng¢ao de ataques e violagao
de dados sigilosos. Ird manipular o Active Directory e fard controle de acesso e
permissdo de usuarios as pastas e arquivos dos departamentos; prevengao contra
invasoes fisicas ou logicas, definir a manutengdo do controle de acesso aos recursos,
instalar, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-SpyWares, realizar
manutengdo de rotinas de cépias de seguranca, estudar a implantacdo e
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documentagao de rotina que melhorem a operagao do computador e do usuario;

d) Instalagdo de hardware e software;

e) Configuracao de redes e roteadores Wi-fi;

f) Sera responsavel pela distribuigdo, cadastro e acesso para links de comunicagao de
dados, redes locais e VPNS;

g) Prestara suporte técnico a subsecdes de atendimento, redes locais, e a usuarios
presencialmente e remotamente via AnyDesk;

h) Fara configuracdo de impressoras em rede, manipulacdo de tabelas, auxiliara no
desenvolvimento e geragao de relatorios dentro do sistema ERP;

i) Ira instalar e manter sistemas de gestdo (ERP), instalar e manter sistemas de banco de
dados;

j) Fara abertura de chamado e acompanhamento para resolugdo de problemas junto as
empresas que fornecem solugdes terceirizadas ao departamento de Tecnologia da
Informacao;

k) Fara controle e acompanhamento e permitira acesso remoto de profissionais ao
servidor para solucdo de problemas e execucdo de procedimentos técnicos na
maquina;

) Ira monitorar os sistemas online, servico de webmail e as plataformas de servigo de
autoatendimento aos profissionais de Enfermagem;

m) Responder e-mails, tirar duvidas e esclarecer procedimentos que sdo encaminhadas ao
departamento de T.1.;

n) Preparar estrutura, fazer instalacdo de equipamentos e oferecer suporte para
videoconferéncias, reunides, lives, palestras e eventos online;

0) Devera possuir conhecimentos em sistemas operacionais Windows 7, 10, 11, Windows
server e rede de computadores;

p) Ira participar na analise, estudo, selegcdo, planejamento, instalagdo, implantacdo e
manutengdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, banco de
dados, teleprocessamento e correlatos;

REQUISITOS: Superior completo em Tecnologia da Informac¢do ou areas correlatas, tais
como Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software, Sistemas de Informacao, Analise
e Desenvolvimento de Sistemas e afins, com experiéncia minima comprovada de 01 ano
em CTPS e/ou curriculo.

6.2. ANALISTA DE SUPORTE DE REDES E INFRAESTRUTURA:

a) Gestao de Seguranga e Perimetro: Ira acompanhar e validar a administragao,
configuracdo e monitoramento da Central Sophos realizada pela empresa parceira;
atuara na conferéncia da implementacao de regras de firewall, NAT e protecdo, para
prevencao de ataques e violagdo de dados sigilosos

b) Infraestrutura de Rede Cabeada e Loégica: Ira atuar com ag¢des de reparo, instalagéo
e manutencao na infraestrutura fisica de TI, incluindo o cabeamento estruturado, racks
e a configuragao técnica de switches (VLANSs, portas e roteamento interno).

c) Conectividade Wi-Fi e Mobilidade: Sera responsavel pelo planejamento, configuragao
e gerenciamento de roteadores Wi-Fi e Access Points (APs); devera garantir a
cobertura, estabilidade e seguranca das redes sem fio na sede e subsec¢des

d) Administracdo de Identidade e Acessos: Ird manipular o Active Directory,
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realizando o controle de acesso e definicdo de permissbes de usuarios e computadores
as pastas, arquivos e recursos da rede.

e) Gestao de Links e VPNs: Sera responsavel pela distribuicdo, cadastro, monitoramento
e suporte para links de comunicacao de dados e implementacdo de VPNs para acesso
remoto seguro.

f) Prevencao e Continuidade: Definir a manutencdo do controle de acesso aos recursos,
configurar programas de protegao logica (anti-virus e anti-spywares em nivel de rede) e
realizar a manutengao rigorosa de rotinas de cépias de seguranga (backup).

g) Suporte de Infraestrutura as Subseg¢oes: Prestara suporte técnico especializado as
subsecgdes de atendimento no que tange a conectividade de redes locais e remotas,
presencialmente ou via AnyDesk.

h) Monitoramento de Servigos Criticos: Ira monitorar a disponibilidade de links,
sistemas online, servico de webmail e plataformas de atendimento ao usuario para
garantir a estabilidade das comunicagoes.

i) Interagdo com Fornecedores Técnicos: Fara a abertura de chamados e o
acompanhamento técnico para resolu¢cado de problemas complexos junto as operadoras
de links e empresas fornecedoras de solugdes de infraestrutura.

j) Apoio em Eventos e Videoconferéncias: Preparar a estrutura de rede, garantindo a
largura de banda e estabilidade necessarias para videoconferéncias, reunides, lives e
eventos online.

k) Conhecimentos Exigidos: Deve possuir conhecimentos avangados em protocolos de
rede, sistemas operacionais Windows Server, administracido de roteadores, switches,
firewalls e seguranga de perimetros.

REQUISITOS: Superior completo em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas, tais
como Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Software, Sistemas de Informacdo, Redes
de Computadores, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e afins, com experiéncia
minima comprovada de 01 ano em CTPS e/ou curriculo.

11 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solugao sera estruturada em grupo unico de Tecnologia da Informagéo, composto
por dois itens: Analista de Suporte Técnico de Tl e Analista de Suporte de Redes e
Infraestrutura.

A adogéo de grupo unico justifica-se pela afinidade técnica entre os postos, pela
vinculagdo a mesma unidade demandante, pela similaridade do regime de execucéo, pela
possibilidade de utilizagdo de instrumento coletivo compativel e pela maior eficiéncia na
gestao, fiscalizacao, substituicdo de profissionais, controle de jornada, analise de custos e
eventual repactuacéo.

A contratacao por grupo nao afasta a necessidade de indicacdo de precgos unitarios
por posto, a fim de preservar a transparéncia da composi¢cdo de custos e permitir o
controle da vantajosidade de cada item.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APRO-
VEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS.

Pretende-se, com a contratagdo, garantir a continuidade dos servigos de suporte
técnico, redes e infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do COREN-GO, assegurando
maior estabilidade operacional, redugdo de interrupgcdes, melhoria no atendimento aos
usuarios internos, maior agilidade na resolugdo de chamados e apoio técnico a utilizagéo
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dos sistemas e plataformas institucionais.

Espera-se obter economicidade mediante selegcao da proposta mais vantajosa, sem
prejuizo da exigéncia de comprovagdo da capacidade técnica, econdmico-financeira e
trabalhista da futura contratada.

A contratacdo também visa ao melhor aproveitamento dos recursos humanos
internos, permitindo que a equipe propria concentre-se no planejamento, supervisao,
gestdo, fiscalizagdo e decisdes estratégicas de Tecnologia da Informagdo, sem
transferéncia de competéncias decisérias a contratada.

13 - PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO COREN:

Para o inicio da execucédo contratual, a Administracdo devera adotar as providéncias
necessarias a adequada integracdo dos profissionais terceirizados ao ambiente
tecnolégico do COREN-GO, incluindo:

a) definigdo dos fiscais e gestores do contrato;

b) disponibilizacao de local de trabalho, estagdo, acesso a rede e recursos necessarios a
execucao dos servigos;

c) definicdo dos perfis de acesso, credenciais, permissdes e niveis de autorizagao,
observadas as politicas internas de seguranga da informacgéao;

d) apresentacdo das rotinas internas de atendimento, abertura e acompanhamento de
chamados;

e) orientacdo quanto as normas de protecdo de dados pessoais, confidencialidade,
segurancga da informacao e uso adequado dos recursos tecnoldgicos;

f) definicdo dos canais de comunicagao entre contratante, contratada, fiscais, gestores e
profissionais alocados;

g) planejamento da transicdo contratual, quando aplicavel, para evitar descontinuidade
dos servicos de suporte técnico e infraestrutura

14 - CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratagdo guarda correlagdio com o Processo Administrativo
PG2024.00.422, referente a contratagao anterior de mao de obra com dedicacao exclusiva
que contemplou, entre outros, postos de Tecnologia da Informacéao.

nova demanda, contudo, foi redimensionada e restringida aos postos de Analista de
Suporte Técnico de Tl e Analista de Suporte de Redes e Infraestrutura, ndo abrangendo
os cargos administrativos, de copa, recepcdo, comunicagao social ou administracdo de
banco de dados previstos no estudo anterior.

A contratacdo também se relaciona as solugdes tecnologicas, sistemas,
infraestrutura de rede, plataformas digitais e servicos de fornecedores utilizados pelo
COREN-GO, na medida em que os profissionais alocados prestardo suporte,
acompanhamento e apoio técnico a sua operagao.

15 - DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

X | E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante

NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razdo da ne-
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cessidade e interesse pela contratagéo.

16 - DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

X As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR

DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CA-
RATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12. 527/2011, e, portanto, de-
verao ter acesso restrito.

17 - RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORACAO E
CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracédo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo e que o mesmo traz os con-
teudos previstos na Instrucado Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e publica¢des/alteracoes
posteriores, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo Ill da referida IN.

De acordo.

Data: Goiania, 27 de maio de 2026

Integrante Requisitante / Integrante Integrante Administrativo
Técnico |
Ernandes Alves Neves Thiago Moura Marra
Portaria n°® 10.498/2025 Portaria n°® 11.270/2026
COREN-GO COREN-GO

18 - AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVACAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico é responsavel por aferir a
conformidade dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publicacbes/alteracbes
posteriores e considerando as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo. Além de
analisar acerca do atendimento adequado as demandas de negécio formuladas, a adequagdo dos

beneficios pretendidos, a administragao dos riscos e a previsdo de custos compativeis e que caracterizam a
economicidade da contratagao.
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